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فهرس  المحتويات

  
 
 

 الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتشروط طلب الحصول على ترخيص نمطي لتقديم خدمة النفاذ إلى  -1المادة 
 الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتاستمارة طلب الحصول على ترخيص نمطي لتقديم خدمة النفاذ إلى  -2المادة 
 الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتنمطي لتقديم خدمة النفاذ إلى الوثيقة الترخيص  -3المادة 
 الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتنمطي لتقديم خدمة النفاذ إلى الترخيص ال -4المادة 
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  نمطي ترخيص طلب الحصول على شروط

 الإنترنت في مقاهي الإنترنتالنفاذ إلى  خدمة تقديمل

 
 المفوضين مجلس بقرار المقرة 

23/12/2020 تاريخ /74/ مرق  
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 مقدمة: – 
 بناءً على:

 ؛منه 26، ولاسيما المادة 2010لعام  /18/أحكام قانون الاتصالات الصادر بالقانون رقم  .1

 ؛2010لعام  261وعلى أحكام اللائحة التنفيذية لقانون الاتصالات الصادرة بالمرسوم رقم  .2

ترخيص نمطي لتقديم  طلب الحصول علىبشأن شروط  ،12/12/2020 تاريخ ،/9/ رقم جلستهالمفوضين في وعلى مداولات مجلس  .3
 الإنترنت مقاهيفي  الإنترنتخدمة النفاذ إلى 

 :الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتالحصول على ترخيص نمطي لتقديم خدمة النفاذ إلى لطلب  التالية شروطمجلس المفوضين اليقر 

 الشروط الواجب توفرها في طالب الترخيص: – 1المادة 
مع وذلك ، ستمارة المرفقةلاا مع ملء الإنترنت في مقاهي الإنترنتة النفاذ إلى خدمتقديم ل نمطي لحصول على ترخيصلطلب  يقُدّمأن 

 مراعاة الأحكام الواردة في قانون الاتصالات ولائحته التنفيذية، واستيفاء الشروط التالية:
أو من في حكمه، ومقيماً داخل أراضي الجمهورية العربية  سوري الجنسية ،شخصاً طبيعياً أو اعتباريً  طالب الترخيصأن يكون  .1

 .وريةالس

  ما لم تمض مدة سنتين على هذا الإلغاء.، إلغاؤه ترخيصاً سابقاً تّ  لطالب الترخيصيكون ألا  .2

 :تقديمها الترخيص طالب على الواجب الوثائق -2 المادة
 .المرفقة لاستمارةلوفقاً  ،الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتخدمة النفاذ إلى الحصول على ترخيص نمطي لتقديم طلب  .1

، ويمكن للهيئة منح موافقة مبدئية لزوم الحصول على هذا الترخيص الإنترنتقهى ترخيص إداري من المحافظة أو البلدية التي يتبع لها م .2
  الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتالإداري عند الاقتضاء ولا تعتبر هذه الموافقة بأي حال من الأحوال ترخيصاً لتقديم خدمة النفاذ إلى 

 شخصاً اعتباريً  طالب الترخيصفي حال كان أو سجل تجاري  في حال كان طالب الترخيص شخص طبيعي، تاجر شهادة تسجيل .3
 .فروعهمرفقاً به الوثائق المطلوبة لمدراء  (عدة مقاهي باسم الشركة)لشركته أكثر من فرع  يتقدم بطلب لافتتاح ويجوز في هذه الحالة أن

 دراسة ثانوية على الأقل.أو لمدير المقهى  ICDLقيادة حاسوب شهادة  .4

مدون عليها وبشكل  لواردة أسماؤهم في السجل التجاري.اللأشخاص الطبيعيين لمدير المقهى و  عليه حكم لا قئوثاصور هويت و  .5
 لكل منهم. واضح العنوان التفصيلي وأرقام التواصل

 .ليرة سورية آلاف عشرةالترخيص، ومقداره لحصول على ل طلبتقديم إشعار بتسديد أجر  .6

 الأسعار المقترحة لتقديم خدمة النفاذ إلى الإنترنت. .7
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  البت بطلب منح الترخيص: – 3المادة 
 تاريخ من خمسة عشر يوماً  غضون في الترخيص ه للحصول علىطلب بتسلمها يشعر بما خطياً  طالب الترخيص بإبلاغ الهيئة تقوم (أ)

الوثائق أو المعلومات المقدمة من قبله فيترتب عليه استدراك ذلك النقص المستندات أو وفي حال وجود نقص أو خلل في  ،له تَسلُّمِها
طلب الحصول على دون حقه باسترداد أجر  لاغياً بر طلبه  اعتُ لّا إو  ،وخلال المدة التي تحددها ،أو الخلل وفق ما تُُطره به الهيئة

 .الترخيص

استكمال كافة الوثائق والمعلومات  تاريخ منأقصى،  كحد    يوماً، وأربعين خمسة تتجاوز لا مدة خلال الطلب في بالبتّ تقوم الهيئة  (ب)
 .المطلوبة

بموافقتها وبضرورة استكمال ما يلزم لمنحه الترخيص وفق الإجراءات المعتمدة،  منح الترخيص لطالبه، تُطره على الهيئة موافقة حال في (ج)
 أما في حال الرفض تقوم بإخطاره بالأسباب المبررة لذلك.

 

  الترخيص: طالب التزامات – 4المادة 
 

 الترخيص منح تقديم طلب سورية عند ليرة آلاف عشرة قيمته البالغو  الترخيصالحصول على  طلب أجر بتسديد طالب الترخيص يلتزم (أ)
 .هدتجدي أو

يكون مسؤولًا عن الممنوح له و  الترخيص وشروط بأحكام الترخيص، منحه على بموافقتها الهيئة تُطره أن وبعد الترخيص، طالب يلتزم (ب)
مرخص له  حصوله على الخدمة منفي أماكن تقديمها للعموم في حال عدم  الإنترنتة النفاذ إلى ضوابط وآلية تقديم خدمالالتزام ب

في أماكن  الإنترنتمن خلال المرخص لهم لتقديم خدمة  الإنترنتبالحصول على خدمة النفاذ إلى  وإلا يلتزم ،لتقديم هذه الخدمة
 .تقديمها للعموم
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ترخيص نمطيالحصول على طلب  استمارة  
  الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتلتقديم خدمة النفاذ إلى 

 

 
  المفوضين مجلس بقرار المقرة

 23/12/2020بتاريخ  /74/ ذي الرقم
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 :طالب الترخيصاسم  (1)

--------------------------------------------------------------------- 
في ومطابقاً له ولما ورد في السجل التجاري  اً ردا)يجب أن يكون العنوان الفعلي الموجود على أرض الواقع و  الإنترنتمقهى عنوان  (2)

 :الترخيص الإداري(
-------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------- 
 الاسم التجاري للمقهى: (3)

 

-------------------------------------------------------------------- 
 :)الذي سيكون الترخيص باسمه( ترخيصطالب ال أرقام التواصل مع (4)

 

 :الثابت الهاتف           
--------------------------------------------------------------------- 

 :الهاتف النقال          
--------------------------------------------------------------------- 

 البريد الالكتروني:
--------------------------------------------------------------------- 

 الفاكس:          
          ---------------------------------------------------------------------- 

 ورقم هاتفه النقال: الإنترنتاسم مدير مقهى  (5)
------------------------------------------------------------------------  

تقديم خدمة النفاذ  ماالذي ترغب من خلاله في أماكن تقديم الخدمة للعموم الإنترنتاسم مقدم خدمة و  الإنترنتاسم مزود خدمات  (6)
 :الإنترنتفي مقهى  الإنترنتإلى 

 

------------------------------------------------------------------------ 
 دقيقة.و وكافة المستندات المرفقة مع الطلب للحصول على الترخيص النمطي هي صحيحة د، بأن كافة المعلومات المحددة في هذا المستن أتعهد

  :الاسم الكامل
 :العنوان

 :المسمى الوظيفي
 :التاريخ

 

 لتوقيع:   ا
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 خدمة تقديمنمطي لالترخيص الوثيقة 

 الإنترنت اهيفي مق الإنترنتالنفاذ إلى  
 

 المفوضين مجلس بقرار المقرة

 23/12/2020 تاريخ /74/ رقم
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فهرس  المحتويات

 
 التعاريف -1المادة 
 الخدمات المرخصة ونطاق الترخيص -2المادة 
 مدة الترخيص -3المادة 
 تجديد الترخيص -4المادة 
 تعديل أو تجميد أو إلغاء الترخيص -5المادة 
 الترخيصانتهاء  -6المادة 
 الإنترنتشروط تقديم خدمة النفاذ إلى  -7المادة 
 أجر الترخيص السنوي -8المادة 
 إغلاق المقهى أو التوقف عن الخدمة -9المادة 
 توفير المستندات والوثائق والمعلومات -10المادة 
 المخالفات والغرامات -11المادة 
 العنوان المختار والإخطار والمراسلات -12المادة 

 الالتزام بالقوانين والأنظمة -13ة الماد
 نفقات الترخيص والرسوم والضرائب الأخرى -14المادة 
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 التعاريف -1المادة 
 ويكون التنفيذية، ولائحته الاتصالات قانون في عليها المنصوص المعاني ذاتفي هذه الوثيقة  الواردة والعبارات للكلمات يكون

 :منها كل قرين المبين المعنى التالية والعبارات للكلمات
باستخدام تجهيزات الاتصالات والمعدات الموجودة في مقهى  الإنترنتإلى شبكة  الوصول خدمة هي :الإنترنت إلى النفاذ خدمة .1

 .الإنترنت

 بموجب الترخيص الممنوح خدمة النفاذ إلى الإنترنت للعمومالمكان المرخص إداريً، والمسموح فيه تقديم مقهى الإنترنت: هو  .2
 .لصاحب المقهى

 .الإنترنتمقهى إدارة  المسؤول عنشخص الهو : مدير المقهى .3

 الخدمات المرخصة ونطاق الترخيص -2المادة 
تقديمها في أي موقع ، ويُُظر عليه الإنترنتقهى ضمن الحدود الجغرافية لمللعموم  الإنترنتتقديم خدمة النفاذ إلى بله  يلتزم المرخص

 التنظيمي. الإطار لأحكام ووفقاً  الهيئة، بموافقة إلا بتقديمها مرخص له غير أخرى خدمة أي تقديمآخر أو 

 مدة الترخيص  – 3المادة 
 منح إخطار كتاب  في المحدد الترخيص سرين تاريخ مناعتباراً  النفاذ حيز الترخيص بسنتين ميلاديتين، ويدخلتحدد مدة الترخيص 

 .له إلى المرخص الهيئة عن الصادر الترخيص

 تجديد الترخيص  – 4المادة 
 :يلي الالتزام بما الترخيص لتجديد له المرخص على ويشترط متتالية، ولمدد له( والمرخص )الهيئة الطرفين باتفاق الترخيص تجديد يجوز

 .الترخيص تجديد بطلب الترخيص، مدة انتهاء تاريخ الأقل من على ينشهر  إلى الهيئة، قبل التقدم .1
 .الترخيص لتجديد تطلبها التي والوثائق المعلومات بكافة الهيئة تزويد .2
 الالتزام بدفع أجر طلب تجديد الترخيص والبالغ قيمته عشرة آلاف ليرة سورية. .3

 الترخيصأو إلغاء  دأو تجمي تعديل – 5المادة 
 )ب( من اللائحة التنفيذية لقانون الاتصالات.الفقرة )أ( و  13يُق للهيئة تعديل هذا الترخيص وفق أحكام المادة  (أ)
الفقرة )ج( من اللائحة التنفيذية لقانون الاتصالات  13يُق للهيئة تجميد الترخيص، أو إلغاؤه جزئياً أو كلياً وفق أحكام المادة  (ب)

 .والعقوبات للتراخيص النمطية ووفق أحكام اللائحة التنظيمية للمخالفات والغرامات

 الترخيص  انتهاء – 6المادة 
والعقوبات  يعتبر الترخيص منتهياً دون حاجة إلى أي تنبيه أو أعذار أو العودة إلى اللائحة التنظيمية للمخالفات والغرامات (أ)

 أو اتُاذ أي إجراءات قضائية في الحالات التالية: للتراخيص النمطية
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 انتهاء مدته بدون اتفاق الطرفين على التجديد. .1

 الشخصية القانونية للمرخص له بالحل أو التصفية أو إشهار الإفلاس أو غيرها من حالات انقضاء الشخصية القانونية. انقضاء .2
 في حال تنازل المرخص له كلياً أو جزئياً عن هذا الترخيص دون الحصول على موافقة خطية مسبقة من الهيئة. .3

 قة خطية مسبقة من الهيئة.دون الحصول على مواف الإنترنتفي حال تغيير مكان مقهى  .4

 خلال مهلة ، وذلكئةتجاه الهيالترخيص تسديد التزاماته المالية الناشئة عن يجب على المرخص له في جميع الحالات السابقة   (ب)
  واحد من انتهاء الترخيص. شهرأقصاها 

 الإنترنتشروط تقديم خدمة النفاذ إلى  – 7المادة 
أو مشغلي شبكات  الإنترنتمزودي خدمات  من خلال إلا الإنترنتفي مقاهي  الإنترنتخدمة النفاذ إلى شبكة لا يجوز تقديم  (أ)

ضوابط وآلية بعليه أن يلتزم و ، اللاسلكية الاتصالات النقالة المرخص لهم، وذلك باستخدام الشبكات المحلية الداخلية السلكية أو
له لتقديم هذه الخدمة، وإلا يلتزم بالحصول  في حال عدم وجود مرخص في أماكن تقديمها للعموم الإنترنتة النفاذ إلى تقديم خدم

 .في أماكن تقديمها للعموم الإنترنتمن خلال المرخص لهم لتقديم خدمة  الإنترنتعلى خدمة النفاذ إلى 

ويجوز ، أو على شارع فرعي من شارع رئيسي، في مكان مكشوف على الشارع العام الإنترنتمقهى ن يكون بأ يلتزم المرخص له (ب)
 .المجمعات التجارية ضمنأن يكون 

 ساعدة على الاستخدامات المحظورة.تقديم الماستخدام أي مكونات لأجهزة أو برامج من شأنها  الالتزام بعدم (ج)

كل أجهزته ومرافقه وسجلاته ذات العلاقة :  والوصول في أي وقت إلى الإنترنتمقهى من دخول المخولين تمكين موظفي الهيئة  (د)
بهدف التأكد ، وفحص ومعاينة الأجهزة أو المعدات الخاصة بتقديم الخدمة ؛على السجلات الاطلاعو  ؛هذه الوثيقةبتنفيذ شروط 

 .من الالتزام بالضوابط المعتمدة من قبل الهيئة

 التالية: الخدمة جودةالأمان و  بمعاييرالالتزام  (ه)
بالإضافة إلى شبكات ذات أو مخدمات( وأنظمة تشغيل وتطبيقات حديثة  )طرفياتاستخدام تجهيزات حاسوبية  ▪

 جودة عالية بحيث تكون قادرة على معالجة كامل حركة المشتركين لديه دون حدوث أي اختناقات.
لكترونية وكلمات ضمان عدم وجود برمجيات دخيلة تسمح بتسجيل أو تعقب نشاطات الزبائن، بما فيها الحسابات الإ ▪

 المرور الخاصة بهم.
 ات الضارة والفيروسات. تركيب برامج حماية من البرمجي ▪

 

 .الإنترنتفي مقهى  تقديم الخدمةخلال  يتم الحصول عليها منوالتي  ،المستخدمينضمان خصوصية وسرية معلومات الالتزام ب (و)
 ؛قائمة بأسعار الخدمة المقدمة للمستخدمين ؛الممنوح له من الهيئة الترخيص ظاهر للعموم:في مكان  يلي ما عرضالالتزام ب (ز)

 .الإنترنتوساعات العمل المحددة في مقهى 

 ذويه.سنة ما لم يكن برفقة  14عدم تقديم الخدمة لأي شخص يقل عمره عن الالتزام ب (ح)
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 الالتزام بأحكام قانون الاتصالات وقانون تنظيم التواصل على الشبكة ومكافحة الجريمة المعلوماتية. (ط)

 أجر الترخيص السنوي -8المادة 
المبلغ مسبقاً قبل منح أو تجديد  ويسدد، ليرة سورية ألف وسبعون خمسة: البالغ قيمته أجر الترخيص السنوي بتسديديلتزم المرخص له 

 للزيدة أو التخفيض بقرار من الهيئة عند تجديد الترخيص. قابلر الأجا هذكون يو وفي بداية كل سنة مالية،  ،الترخيص

 إغلاق المقهى أو التوقف عن تقديم الخدمة -9المادة 
 موعد:من شهر إخطار الهيئة قبل  المرخص لهيجب على 

  .، ليتم استكمال إجراءات إلغاء الترخيص من قبل الهيئةإغلاقاً نهائياً  الإنترنتقهى إغلاق م (أ)

 المتوقعة، وأسباب التوقف.فترة التوقف ، مع مؤقتبشكل عن تقديم الخدمة المبرمج التوقف  (ب)

 ات والوثائق والمعلوماتتوفير المستند - 10المادة 
 للحصول على الترخيص.لهيئة إلى االتي تقدم بها  المستندات والوثائق والمعلوماتيلتزم المرخص له بضمان صحة جميع  (أ)

يلتزم المرخص له بتقديم البيانات والمعلومات والإيضاحات التي تطلبها الهيئة وتتعلق بهذا الترخيص وذلك بالشكل الصحيح وفي  (ب)
 الموعد الذي تحدده الهيئة.

 المخالفات والغرامات -11 المادة

مقدار الغرامة بما للتراخيص النمطية  والعقوبات التنظيمية للمخالفات والغراماتتحدد اللائحة  من القانون، 55تطبيقاً لأحكام المادة 
 .وخطورتها المرتكبة المخالفةيتناسب مع 

 تالعنوان المختار والإخطار والمراسلا - 12المادة 
 والمكاتبات المتعلقة بهذا الترخيص بالخطابات المسجلة أو رسائل الفاكس أو غير ذلك من الوسائل التي توفر سجلاً  تتم الإخطارات

 لهذه الإخطارات لإثبات الاستلام وذلك على العناوين التالية:
 .الهيئة الناظمة للاتصالات والبريد في سورية المرخِص: (1)

 الهيئة الناظمة للاتصالات والبريد.مبنى  -شارع فايز منصور-العنوان: دمشق
 ---------------------------------------------رقم الهاتف: 

 ---------------------------------------------رقم الفاكس: 
 --------------------------------------------صندوق بريد: 

 

 --------------------------------------------- المرخَص له: (2)



 السورية العربية الجمهورية

 لتقانةوا الاتصالات وزارة

 الهيئة الناظمة للاتصالات والبريد

 

 

 

 

 -----------------------------------------------العنوان: 

 ---------------------------------------------رقم الهاتف: 
 ---------------------------------------------رقم الفاكس: 

 --------------------------------------------صندوق بريد: 
، وإلا تعتبر بحيث يتم تقديم الطلب قبل شهر على الأقل الحصول مسبقاً على موافقة الهيئةيجب تغيير العنوان فإنه الرغبة بوفي حال 

 لة إلى عنوانه المختار الأول صحيحة.الإخطارات والمراسلات المرس جميع

 الالتزام بالقوانين والأنظمة – 13المادة 
ولائحته التنفيذية واللوائح التنظيمية الصادرة عن الهيئة وبشروط الترخيص وأية تعديلات  القانونيجب على المرخص له الالتزام بأحكام 

ويطبق على أعمال المرخص له  .بكة ومكافحة الجريمة المعلوماتيةقانون تنظيم التواصل على الشبأحكام  كما يجب الالتزام،  تقرها الهيئة
 عمول بها في الجمهورية العربية السورية.وتصرفاته فيما لم يرد به نص القوانين والأنظمة الم

 ضرائب الأخرىنفقات الترخيص والرسوم وال - 14المادة 
المترتبة عليه  والجمركيةوجميع الضرائب والرسوم البلدية والمحلية والمالية  ،يتحمل المرخص له جميع النفقات الناجمة عن الترخيص من طوابع

 في الجمهورية العربية السورية والناجمة عن تنفيذ هذا الترخيص.
  



 السورية العربية الجمهورية

 لتقانةوا الاتصالات وزارة

 الهيئة الناظمة للاتصالات والبريد

 

 

 

 

 

 خدمة تقديمالترخيص النمطي ل

 /  رقم /  الإنترنتفي مقاهي  الإنترنت النفاذ إلى 
 

 الممنوح إلى:و 
 

 ................شركة السيد/ 

 لمحافظة .......المسجّلة بالسجل التجاري المسجل/ 

  /    /   بتاريخ  /.........لرقم /با

 

/    /  دمشق، في 
  



 السورية العربية الجمهورية

 لتقانةوا الاتصالات وزارة

 الهيئة الناظمة لقطاع الاتصالات والبريد
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 استناداً إلى:

 منه، 26، ولاسيما المادة 2010للعام  /18قانون الاتصالات، الصادر بالقانون رقم /أحكام  -
وما  8 المواد، ولاسيما 2010للعام  /261اللائحة التنفيذية لقانون الاتصالات، الصادرة بالمرسوم رقم /وأحكام  -

 منها،بعدها 
رقم ، الصادر بقرار مجلس المفوضين ذي الالإنترنتفي مقاهي  الإنترنتوعلى نظام ترخيص تقديم خدمة النفاذ إلى  -

 2020 /23/12تاريخ  /74/
وجميع  الإنترنتفي مقهى  الإنترنتلتقديم خدمة النفاذ إلى وعلى طلب السيد/الشركة........الحصول على ترخيص  -

 ة استكمالًا له،الوثائق المرفقة بالطلب والمقدم
 ،السنوي .. ( الذي يشعر بتسديد أجر الترخيص......) ..... ....( تاريخ....لإشعار رقم ).......اعلى و  -
)فيما يلي  الإنترنتفي مقهى  الإنترنتوعلى موافقة الهيئة على الترخيص لـ..................لتقديم خدمة النفاذ إلى  -

 "(،المرَُخَص لهلأغراض هذا الترخيص "
 

 بالرقم // بتاريخ // ..... ......المسجّلة في السجل التجاري في محافظة  ............شركة السيد/ نح يمُ 
 ها المختار: ه/وموطن

 .ذي الرقم .... بتاريخ ..... الإنترنتفي مقهى  الإنترنتالنمطي لتقديم خدمة النفاذ إلى هذا الترخيص 

 / /؛ ولغاية/  /من تاريخ  ويسري هذا الترخيص ابتداءً 
 ،............... في الكائن الإنترنت مقهىفي  الإنترنتتقديم خدمة النفاذ إلى ص له المرخ   النمطيويخوّل هذا التّرخيص 

 ويخضع هذا التّرخيص للأحكام والشروط المنصوص عليها في وثيقة الترخيص، ويرجع إلى الأحكام والنواظم التي تشير إليها
 عند عدم ورود نص في هذا الترخيص.

 
 المدير العام

 والبريد لاتصالاتلللهيئة الناظمة 

 
 


